ot st oo BISNT
HODNOTENIE
SPOKOJNOSTI PACIENTA (1 z 2)

VdZzend pani / Vdzeny pdn,

spoloc¢nost BIONT a. s, poskytovatel’ ambulantnej zdravotnej starostlivosti v odbore nukledrna medicina, sa snazi o neustdle zlepSovanie
kvality zdravotnej starostlivosti v PET centre. Dovolujeme si Vas poZiadat o anonymné poskytnutie informécii o Vasich skusenostiach pocas
vySetrenia. Odpovede ndm pomdZu zlepsit starostlivost o Vas, nasich pacientov a zabezpecit kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti
na najvyssej moznej urovni. Ziskané informdcie budud pouZité vyhradne na ucely tohto prieskumu. V jednotlivych otdzkach prosim vyznacte
moznosti, ktoré Vam odpoved  pontka alebo doplrite poZzadované informdcie. V zdvere dotaznika sa mdZete s nami podelit o navrhy
a odporucania, ktoré budu pouZzité na skvalitnenie poskytovanych sluzZieb. Za Vasu ochotu byt sticastou zlepsovania zdravotnej starostlivosti
v PET centre Vam vopred dakujeme.

Datum :] a cas vypisania dotaznika: [: Pohlavie pacienta: D MuZ D Zena Uvedte V4&s vek: :]

Aké vy3etrenie ste absolvovali?
D Pozitrénova emisnd tomografia PET/CT D Scintigrafia SPECT/CT D Neviem

Kolko vySetreni ste doteraz u nas absolvovali? :] Kolko dni ste ¢akali na stanovenie terminu na vy3etrenie? :]

Prosim, uvedte svoju mieru spokojnosti s jednotlivymi poloZkami z procesu vySetrenia, uvedenymi niZSie v tabulke.
Odpovede oznacte na 3kdle od minimdlnej spokojnosti (0) po maximalnu spokojnost (3).

Velmi Nespokoiny  Spokoiny Velmi
nespokojny pokojny: - spokeiny spokojny

0) (0] (3] 3)

Polozky z procesu vysetrenia

termin na vysetrenie

priebeh prijmu v ambulancii pred vysetrenim

pristup, starostlivost a komunikdcia zo strany lekdrov

pristup, starostlivost a komunikacia zo strany inych zdravotnych pracovnikov
pristup, starostlivost a komunikdcia zo strany zdravotnych sestier

Cistota a hygiena PET centra

Cistota a vzhlad skenovacej jednotky

parkovanie v aredli PET centra

moZnosti obclerstvenia

obsah informdcii o procese vysetrenia na www.biont.sk
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Vyznacte ¢akaciu dobu na vySetrenie? D do 45min. D od 46 min. do 1,5hod. D 1,5hod. aZ 2hod. D viac ako 2 hod.

Ak ste ¢akali viac ako 45 min, boli ste personalom informovany/a o dévodoch nedodrZania terminu vysetrenia? D Ano D Nie
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Boli ste informovany/4 o opatreniach, ktoré je potrebné dodrZat pred vysetrenim? D Ano O Nie O Nepamdtdm si
Boli ste informovany/a o priebehu a désledkoch vysetrenia? D Ano D Nie D Nepamadtam si

Co by ste ocenili ako pozitivne zo strany lekdrov, zdravotnych sestier a inych zdravotnickych pracovnikov?

[ ]

Co by sme mali zlepsit zo strany lekérov, zdravotnych sestier a sanitdrov?

[ J

Citili ste sa pocas vy3etrenia bezpecne? D Ano D Nie
PovaZujete toto vySetrenie za bezpecné z hladiska Vasho zdravia? D Ano D Nie D Neviem posudit
Odporucili by ste inym pacientom vy3etrenie v naSom PET centre? D Ano D Skor ano D Skor nie D Nie

Prosim oznacte dovody, pre ktoré by ste nase PET centrum odporucili

D Kvalitné poskytovanie zdravotnej starostlivosti D Iné dévody:
D Pristup, spravanie a komunikdcia lekdrov

D Pristup, spravanie a komunikdcia zdravotnych sestier

D Pristup, spravanie a komunikdcia sanitdrov D Neodporucil/a by som

Mali ste mozZnost vybrat si poskytovatela zdravotnej starostlivosti na PET/CT, SPECT/CT vy3etrenie? D Ano D Nie

Vase odporucania a navrhy na zlepsenie:

Dakujeme za V& ¢as a poskytnuté informacie. Kolektiv PET centra



